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The re is a Visions
For Future Solutions..
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نؤمن �أن العمل الأمثل لا حدود لھ، لذلك نسعــــــــى لتحقيـــــق التكــــــامـــــــل ف�ما نقدمھ من خدمات وحلول حص�لة خبراتنا السا�قـــة، لنصل مع�م 
لأفضـــل نتيجة من خلال فر�ق متكــــــــــامــــــــل تجــــــــــــاوز� خـبـــر�هــــم الــبرمـجــــيـــــــة والتـسـو�قـ�ة العـديــد مـن الـسـنوات فـي الـسـوق الـسـعـود�.
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Who aمـــــن نــــــحـــــــــــــن re we?
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رسالتـنـــــــــــــــــا
بـــأبـتــــكـــار�ـــــا، كـفــاءتـــنـــــا، واســتــدامــتنـــــــــــــــــــــا نــــطــــــمـــــــــــــــــــــــــــح بـــــــــــــــأن نــــــــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــــــوق تــــــــــوقــــــــعـــــــــــــــــــات العـــــــمــــــــــــــــــــــــــــــلاء بـتــــقــــديـــــــــــــــــــــــم أفضـــــــــــــــــــل خـــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــات الأعــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــال 

وتنفيـــــذهـــــــــا بـــــوقـــــــت قــ�اســــــي
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رؤ�تنـــــــــــــــــــــــــا
�����أن نكـــون مـــــــــــن رواد تــــطـــــــــويــــر المفـهــوم العـــام للــخــدمــات الــــــتي نـــــــــقـــــدمــــهـا تــــمـــاشـــيـــا مـــــع رؤيـــــــــــــــــــــة الــمـــســـــتــــقـــــبـــــــل
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Ou r mission

Ou r vision
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فر�ق مت�امل صاحب فكر فر�د ي�دأ معك مسير�ك من تأس�س الفكرة وتحو�لها لعمل م�تكر �تصم�م هو�ة وتطوير أعمال �أفضل التقن�ات 
والبرامج وأستراتيج�ات تواكب تطلعات�م بخطى ثا�تة تقودك للازدهار

Ouفر�قنــــــــــــــــــــــــــــــــــا r team
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Ouق�منــــــــــــــــــــــــــــــــــا r values

جــــــــــــــــــــــــودة
�	�����

الــــــــــــــــــــــــــتزام
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معـــــــــــرفــــــــــــــة
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مــــــــــــــــرونـــــــــــــــــــــة  
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Ouخدماتنــــــــــــــــــــــــــــــــــا r se rvices

حلــــــــــــــــــول الأعــــمــــــــــــــــــال
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حلول التسويــق
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حــــــــــلول التصــــمـــيــــــــم
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حلـــــــــول التـــقـــنـــيـــــة
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المتســــوق الخفـــــــي
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نـمــــوذج العــمـــــــــــــلدراسة جدوى اقتصاد�ة
Feasibility studyBusiness model

الخطة التســـويـــقـــيــــةمخـطــــــط عـــمــــــــــــــل
Business planMarketing plan

Business Solution
حــــــــــلـــول الأعمـــــــــــــــــــــال
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Marketing strategy
استراتيج�ة التسويق 

الأهـداف الاستراتيج�ة للتواجد الرقمي
Strategic goals for digital existence

 إستراتيجيـة المحـتــــوى الـرقــمــــــــي 
Digital content strategy

إستراتيجيـــة القـنــــــوات الــرقــمــيـــــــة 
Social media strategy

إستراتيجيـــة الاعـلانـات الـمـدفــوعــــــة 
Paid ads strategy

Business Solution
حــــــــــلـــول الأعمـــــــــــــــــــــال
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التســـــــــــــــــويـــــــــــــــــق
Ma rketing

Content Marketing
التسويق �المحتوى

 Email Marketing
التسويق �البر�د الالكتروني

 SEO
التسويق عن طر�ق تهيئة محر�ات البحث 
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هو�ة تجار�ة
Brand identity

صفحة هبوط
Landing page

ف�ديو موشن جراف�ك
Motion graphic video

ملف تعر�في (بروفايل)
Profile Design

تصوير فــوتـــوغـــرافـــــــــــي
Photography

تصوير ف�ديو مونتاج وإخراج   
Video editing and directing

التصم�م والإنتاج
Graphic & Video
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تطب�قات الجوال وإدار�ها
Mobile applications and management

صفحات إلكترون�ة مختصره
Short web pages

المواقع الإلكترون�ة والدعم الفني
Websites and technical support

المتاجر الإلكترون�ة وإدار�ها
Electronic stores and their management

منصة واتساب أعمال
WhatsApp business platform

التقن�ة والبرمج�ات
Development



المتسوق الخفي
myste ry shoppe r

تعر�ف المتسوق الخفي بـ

ال�اطن هو شخص  شخص في الظاهر ي�دو كعميل عاد�، وفي 
تم تع�نھ من قبل شركة أبحاث سوق �متسوق خفي ، فهو �قوم 
بز�ارة سر�ة لمتجر أو مطعم، فندق ، و أي نوع من أنواع المنشآت 

لتقي�م جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة للعميل العاد�.

مخّرجات المتسوق الخفي

يوفر المتسوق الخفي ب�انات �م�ة و نوع�ة عن تجر�ة العملاء
من خلال �افة مراحل الخدمة م�دان�ا

 هاتف�ا و إلكترون�ا

النتيجة و الأثر

في  الضعف  و  القوة  لم�امن  شاملة  خارطة  وضع  للمنشأة  �تيح 
خدماتها و تخط�ط الاستراتيج�ات الصحيحة

لتحسين و تنم�ة أعمالها

نطاق العمل

و  التوص�ات  شاملة  تقي�م�ة  تقار�ر  ؟  الخفي  المتسوق  �عمل  ك�ف 
المب�عات  و  التشغ�ل�ة  الأقسام  كفاءة  تطوير   - التطوير�ة  الخطط 
ق�اس مستوى رضا العملاء - دراسة المنافسين و تحليل أداء المنشاة - 
الفروع  �ميع  التزام  مد�  معرفة  الأنظمة  و  الموظفين  أداء  تحليل 

�تقد�م الخدمة حسب المواصفات المعدة لها

معايير �لتزم بها المتسوق الخفي

جاهز�ة الم�ان
أداء الموظفين

 وضوح الإجراءات

الأهداف

دعم عمل�ات تحسين خدمات العميل
رضا  ق�اس  تقار�ر  مع  ومواك�تها  القرار  لمتخذ�  الأداء  ق�اس  تقار�ر  إثراء 
المستف�د المساهمة في تحقيق رضا المستف�د عن خدمات العميل آل�ھ 

عمل المتسوق الخفي
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المتسوق الخفي
myste ry shoppe r

آل�ھ عمل المتسوق الخفي

تحد�د قائمة المهام للمتسوق الخفي - �تقمص المتسوق الخفي دور المستف�د الذ� �سعى للحصول على 
خدمة من المنشأة التجار�ة - �قوم المتسوق الخفي �تعبئة است�انة م�ن�ة على افضل الممارسات المت�عة - 
والخدمات  العميل  مستوى  حول  الملاحظات  لتوثيق  اللازمة  �الصور  الاست�انة  الخفي  المتسوق  �دعم 
المقدمة - تحليل و دراسة النتائج و إعداد التقار�ر وفق منهج�ة ق�اس رضى المستف�د  - إصدار تقار�ر ق�اس 

رضى المستف�د و رفعها لمتخذ القرار ز�ــارات دور�ــة تتســم �الســر�ة �قــوم بهــا اشخــاص مــؤهـلون

المخرجات المتوقعة ( من استخدام المتسوق الخفي لق�اس تجر�ة العميل)

الشركة  لمعايير  الخدمة  تقد�م  قنوات  �ميع  في  المقدمة  الخدمات  تطابق  مد�  تقي�م 
�تقد�م  المنشأة  وفروع  البيع  قنوات  �ميع  التزام  مد�  معرفة  واستراتيج�اتها  وأهدافها 
العملاء  وخدمة  المب�عات،  التشغيل،  إدارات  كفاءة  تطوير  والمعايير  الأهداف  حسب  الخدمة 
و�ميع  العمل�ات  دعم  أجل  من  الأداء.  لق�اس  شاملة  تقي�م  تقار�ر  إعداد   - قنواتها  ب�ميع 
وتطويرها،  العملاء  تجر�ة  وتحسين  المقدمة،  الخدمات  تحسين  خلال  من  والفروع،  القنوات 

وز�ادة المب�عات و ولاء العملاء

مزا�ا المتسوق الخفي

ملاحظة اداء الموظفين - ضمان تجر�ة عميل ناجحة و رضاؤه عن 
خدماتك - ز�ادة المب�عات جراء تحسين تجر�ة العميل - التفوق على 

المنافسين ز�ادة ولاء العملاء

منهج�ة العمل

التعاقد - وث�قة خطة العمل والمخرجات - اهداف العميل التشغ�ل�ة 
والس�اسات - تحد�د رحلة العميل داخل المنشاة - ص�اغة الاستب�انات 
وفق رحلة العميل - ت�وين فر�ق المتسوق الخفي - ت�ميع الب�انات - 

التقار�ر اليوم�ة - الملخص التنف�ذ� والتوص�ات
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عملاؤنا
Ou r clients



صُـنِـع بِحُــــــب
FVS فريق

Thank you
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